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Anexa nr. 16 la HCJS nr.     /2006

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE AL CENTRULUI DE SERVICII DE ASISTENŢĂ ŞI ÎNGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE

CAPITOLUL I: DISPOZIŢII GENERALE

Art. 1. – Centrul de servicii de asistenţă şi îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice, denumit în continuare C.S.V, se organizează ca şi componentă funcţională în structura Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sibiu, aflată în subordinea Consiliului Judeţean Sibiu, fără personalitate juridică, având sediul în Sibiu, str. Iazului, nr. 7, jud. Sibiu.

Art. 2. C.S.V. se organizează ca urmare a Convenţiei de parteneriat, nr. 18.256/12.12.2005, încheiată între Consiliul Judeţean Sibiu, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sibiu şi Asociaţia Filantropică „Sfântul Nicolae” a Bisericii Ortodoxe Române Valea Aurie Sibiu.
Art. 3. - Regulamentul de organizare şi funcţionare al C.S.V. are în vedere Regulamentul de organizare şi funcţionare, organigrama şi statul de funcţiuni ale DGASPC Sibiu, aprobate de Consiliul Judeţean Sibiu, în condiţiile legii şi ale căror norme sunt obligatorii.
Art. 4. – Atribuirea sau schimbarea de denumire a C.S.V. se face prin hotărâre a Consiliului Judeţean Sibiu, conform prevederilor legale în vigoare.

Art. 5. Principiile care stau la baza activităţii C.S.V. sunt: 

a) Respectarea drepturilor şi a demnităţii umane;

b) Asigurarea autodeterminării şi a intimităţii persoanelor beneficiare;

c) Asigurarea dreptului de a alege;

d) Abordarea individualizată şi centrarea pe persoane;

e) Participarea persoanelor beneficiare;

f) Cooperarea şi parteneriatul;

g) Recunoaşterea valorii fiecărei persoane;

h) Abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

i) Orientarea pe rezultate;

j) Îmbunătăţirea continuă a calităţii;

Art. 6. -  Serviciile sociale furnizate de C.S.V. sunt în conformitate cu standardele generale de calitate,  cât şi a standardelor minime de calitate, conform legislaţiei în vigoare.

Art. 7. - Pachetul de servicii sociale precum şi modul de acordare a acestora sunt stabilite potrivit reglementărilor în vigoare şi în conformitate cu condiţiile de acreditare.

Art. 8. – Drepturile beneficiarilor sunt prevăzute în Carta drepturilor beneficiarilor aprobată în condiţiile legii.
Art. 9. - C.S.V. are următoarele atribuţii:

- asigură integrarea în program a persoanei vârstnice;

- asigură identificarea nevoilor individuale şi globale ale potenţialului beneficiar;

- colaborează cu societatea civilă pentru completarea necesarului de servicii care să răspundă nevoilor beneficiarilor;

- asigură monitorizarea permanentă a situaţiei fiecărui beneficiar; 

- efectuează vizite periodice la domiciliu pentru reevaluarea fiecărui beneficiar de servicii ;

- asigură furnizarea mesei calde la domiciliul beneficiarilor;

- asigură condiţiile optime de desfăşurare a activităţii de preparare a mesei zilnice;

- asigură furnizarea de servicii de informare şi consiliere la domiciliul beneficiarilor şi a susţinătorilor acestora;

-  asigură activităţi de petrecere a timpului liber a beneficiarilor, la sediul centrului;

- asigură transportul beneficiarilor la şi de la sediul centrului pentru a asigura participarea acestora la activităţile de petrecere a timpului liber;

- organizează întâlniri semestriale între actorii sociali implicaţi în asistenţă socială a persoanelor vârstnice;

- acordă sprijin şi asistenţă de specialitate în vederea prevenirii situaţiilor care pun în pericol siguranţa beneficiarilor;

- asigură beneficiarilor serviciile necesare, în baza unui contract de servicii încheiat în condiţiile legii;

- respectă drepturile beneficiarilor în procesul de furnizare a serviciilor;

- întocmeşte rapoarte de activitate lunare şi orice alte situaţii statistice soclicitate de conducerea Direcţiei generale;

- aplică o procedură privind înregistrarea şi rezolvarea sesizărilor/reclamaţiilor;

- exercită şi alte atribuţii stabilite prin lege, conform dispoziţiilor conducerii Direcţiei generale.

Art. 10. – Centrul are rolul de a asigura îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor vârstnice cu nevoi sociale prin prevenirea sau limitarea unor situaţii de dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune socială
1. Tipologia serviciilor furnizate
Art. 11. – Centrul are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale primare din Nomenclatorul Instituţiilor de asistenţă socială  şi structura orientativă de personal de specialitate, respectiv:

· prepararea şi distribuirea hranei

· suport emoţional

· socializare şi petrecere a timpului liber

· transport 

2. Beneficiarii centrului 

Art. 12.  – Centrul poate asigura servicii unui număr de 40 beneficiari. 

Art. 13. – Beneficiarii centrului sunt persoane vârstnice (peste 60 de ani), cu situaţie socio–economică  precară, fără aparţinători / cu aparţinători care nu îi pot sprijini, cu probleme de sănătate, care se deplasează cu greutate şi care au domiciliul pe raza administrativ-teritorială a judeţului Sibiu. 

Art. 14. – (1) Admiterea în Centru se realizează pe baza unui dosar (întocmit de asistentul social al centrului), a dispoziţiilor primarului Municipiului Sibiu şi a directorului executiv al Direcţiei generale.


(2) Dosarul trebuie să cuprindă următoarele acte: cerere de admitere (formular tipizat) sau referirea din partea Serviciului Public de Asistenţă Socială al Primăriei Municipiului Sibiu, copie documente de identitate, documente referitoare la starea de sănătate, anchetă socială elaborată pe formular tipizat, cupon pensie (unde este cazul), planul de servicii, contractul cu beneficiarul, alte acte ce dovedesc situaţia materială şi financiară, alte documente prevăzute de lege.


(3) Beneficiarul, familia sau reprezentantul său legal poate depune cererea de admitere la sediul centrului sau la Serviciul Public de Asistenţă Socială al Primăriei Municipiului Sibiu.
Art. 15.(1) În cadrul CS.V. fiecare beneficiar este protejat în baza unui plan de servicii, care cuprinde: analiza nevoilor sociale individuale, planificarea de servicii sociale cum sunt: consiliere socială, spirituală şi juridică, sprijinul pentru plata unor servicii şi obligaţii curente, îngrijirea locuinţei şi gospodăriei şi servirea hranei.


(2) Planul de servicii este elaborat de Serviciul Public de Asistenţă Socială al Primăriei Municipiului Sibiu, conform legislaţiei în vigoare.

Art. 16. Ieşirea beneficiarului din Centru se face cu respectarea planului de servicii, la cererea beneficiarului sau a reprezentatului/reprezentanţilor legali, ca urmare a nerespectării obligaţiilor ce revin beneficiarilor, prin mutarea la alta adresă în altă localitate sau într-un cartier care se află la distanţă mare de cartierul Valea Aurie si zona centrala a municipiului Sibiu, prin preluarea beneficiarului in programul altui furnizor de servicii, prin deces.  
CAPITOLUL II: STRUCTURA ORGANIZATORICĂ ŞI ORGANELE DE CONDUCERE ALE CENTRULUI

Art. 17. – Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sibiu are obligaţia  să asigure structura de personal, în condiţiile legislaţie în vigoare.

Art. 18. – Structura personalului C.S.S. este formată din categoriile de personal prevăzute şi aprobate în statele de funcţii.
Art. 19. – Numărul de posturi, natura acestora, condiţiile de încadrare şi nivelul de salarizare sunt cele stabilite prin organigrama şi statele de funcţii, aprobate de Consiliul Judeţean Sibiu, la propunerea D.G.A.S.P.C. Sibiu.

Art. 20. - Coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţii curente sunt asigurate de către o echipă alcătuită din specialişti din cadrul Direcţiei generale şi din cadrul centrului, care realizează împreună şi comunicarea permanentă cu conducerea DGASPC Sibiu.  

Art. 21. – Pr. Simion Săsăujan, care are atribuţii de coordonare a activităţii centrului, organizează zilnic, săptămânal sau ori de câte ori se impune întâlniri, consultări cu angajaţii pentru reglementarea problemelor curente şi pentru găsirea unor soluţii de îmbunătăţire a calităţii îngrijirii persoanelor asistate. El asigură coerenţa practicilor şi a acţiunilor din unitate în concordanţă cu scopul şi cu obiectivele acesteia.

CAPITOLUL III: DISPOZIŢII TRANZITORII ŞI FINALE

Art. 22. - (1) Activitatea C.S.V. se desfăşoară conform Convenţiei de parteneriat, nr. 18.256/12.12.2005, încheiată între Consiliul Judeţean Sibiu, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sibiu şi Asociaţia Filantropică „Sfântul Nicolae” a Bisericii Ortodoxe Române Valea Aurie Sibiu, conform căreia parteneriatul încetează la 31.12.2008.


(2) În situaţia în care, în perioada 01.02.2006 - 31.12.2008, Asociaţia Filantropică „Sfântul Nicolae” a Bisericii Ortodoxe Române Valea Aurie Sibiu accesează resurse financiare şi materiale private, precum şi de la bugetul de stat sau local în vederea continuării furnizării serviciilor sociale pentru vârstnici, sarcina furnizării serviciilor prin intermediul Centrului de servicii de asistenţă şi îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice revine în totalitate Asociaţiei.

Art. 23. – (1) Personalului centrului îi sunt aplicabile prevederile Codului Muncii (Legea nr. 53/2003), cu modificările şi completările ulterioare, precum şi prevederile celorlalte acte normative în vigoare care guvernează raporturile de muncă.


(2) Contractele de muncă ale salariaţilor centrului se încheie pe perioadă determinată, de 3 ani de zile, conform Convenţiei de parteneriat. Contractul de muncă se încheie odată cu încheierea Convenţiei de parteneriat.


(3) Salarizarea personalului se stabileşte potrivit legislaţiei aplicabile personalului contractual din sectorul bugetar.

Art. 24. – (1) Detalierea atribuţiile şi responsabilităţile centrului vor fi stabilite prin Regulamentul de ordine interioară, aprobat de către Colegiul Director al DGASPC Sibiu.


(2) Atribuţiile personalului centrului sunt prevăzute în fişa postului şi sunt în conformitate cu responsabilităţile şi competenţele specifice.


(3) Personalul centrului are obligaţia să manifeste solicitudine şi afectivitate în relaţiile cu beneficiarii, precum şi îndatorirea de a-şi exercita cu operativitate şi eficienţă atribuţiile stabilite prin fişa postului.


(4) Nerespectarea confidenţialităţii, informaţiilor care le obţin în exercitarea atribuţiilor de serviciu, pretinderea/primirea de foloase necuvenite ori solicitarea unor servicii pentru exercitarea corespunzătoare a acestor atribuţii, atrage pe lângă sancţiunile prevăzute de lege şi încetarea imediată a raporturilor de muncă, pentru cei vinovaţi.

Art. 25. – În cazul în care se constată că salariatul centrului a săvârşit o abatere disciplinară, respectiv o faptă în legătură cu munca şi care consta într-o acţiune sau inacţiune săvârşită cu vinovăţie, prin care a încălcat normele prezentului regulament, ale regulamentului de ordine interioară, contractul individual de muncă, ordinele şi dispoziţiile legale ale conducătorilor ierarhici, DGASPC are dreptul de a aplica, potrivit prevederilor Codului Muncii, cu modificările şi completările ulterioare, sancţiuni disciplinare.

Art. 26. – (1) Prezentul regulament se completează sau se modifică cu prevederile legislaţiei în vigoare care reglementează acest domeniu de activitate.

(2) La trecerea unui termen de cel puţin 6 luni de la aprobarea prezentului regulament, şeful centrului va prezenta directorului executiv  al DGASPC Sibiu, un raport privind modul de aplicare a acestuia, iar dacă situaţia o impune, va face propuneri concrete privind modificarea şi/sau completarea lui.

(3) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunoştinţă, atât beneficiarilor, în situaţia când aceştia au discernământul necesar sau reprezentanţilor legali, cât şi personalului centrului pe bază de semnătură, având obligaţia de a-l cunoaşte şi de a-l aplica întocmai.

Preşedinte,





Secretar General,

Martin Bottesch 




Andrei Polefka    
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